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Este trabgjo tiene como objetivo analizar el grado de implantacion de los sistemas de
contabilidad decostosenlapy MEY su utilidad enlagestion delaempresa. Adicional mente,
seanalizalarelacion existenteentrerendimiento y grado de utilizaci én delacontabilidad
decostos. El estudio empiricoserealizd con 136 Py ME del municipio de Puebla(M éxico).
L os resultados muestran un alto grado de utilizaciony desarrollo de sistemas de conta-
bilidad de costos, que las técnicas mas adoptadas son las tradicionales y se detect6 que
amas utilizacion de sistemas de costo mayor es el rendimiento de laPyME.

Accounting of costs. degree of implantation and its relation
with the yield in the SME

Theaim of thispaper isto analyzethelevel of implementation of cost accounting systems
inthe sSME, and the usefulnessfor firm management. In addition the rel ationship between
the profitability and itslevel of use of cost accounting is considered. The empirical evi-
dence of 136 SME in Puebla, Mexico, shows:1) high level of use and development of
traditional cost accounting systems, 2) the most used cost accounting technigque is the
traditional one, and 3) the higher use of cost accounting systemsthe higher performance
SME.
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1. Introduccién

En los dltimos afios se observan cambios
relevantes en diferentes ambitos. En el
econdmicoy financieroseadvierteunafuerte
competencia empresarial, la globalizacién
ha generado entre otros acontecimientos el
manejo de informacion electronica de
vanguardia, tratados comerciales entre
naciones, nuevas filosofias de produccién,
deconceptosdecalidad, procesosdefusion,
de localizacion empresarial, rapidez y
velocidad en las transacciones, asi como la
generaciondediversosbloguescomerciales
deelevado crecimiento. Loanterior hadado
lugar a cuestionarse la importancia que
adquierelacontabilidad decostos, comouna
herramienta muy Util para € andisisy €
control delagestion, enlasempresaseneste
mundo competitivo. Nos referimos bésica-
mente alas pequefiasy medianasempresas,
cuyaimportanciaeconémicacontribuyeala
generacionderiquezay creaciondeempleos,
pues nNo en vano éstas representan en
promedio, sumadas a las micro empresas,
99% del total de empresas miembrosdelos

paisesdelaOrgani zaci bnparalaCooperacion
y el Desarrollo Econémico, en Américala
tina oscila en un promedio de 95 a 99%.
(INEGI, 1999).

Tal situacion acrecienta el interés en el
ambito académico en la realizacion de
investigaciones que permitan conocer y
analizar lossistemasdecostosy el control de
lagestién, debido aque éstos se convierten
en un elemento bésico para la toma de
decisiones. Los sistemas de informacién
contable paralagestion, si estén bien des-
arrollados y estructurados, pueden consi-
derarse una ventaja competitiva sostenible
(Barney, 1991). Por lo tanto deberian
constituir herramientas comunes en los
Sistemasorgani zativosdetodaslasempresas
independientemente de su tamafio.

Sinembargo, existennumerososestudios
gqueponendemanifiestoquelautilizacionde
sistemas de costos o control de gestion no
estén lo suficientemente extendidos en las
Pyme (Holmes y Nicholls, 1989; Merz y
Sauber, 1995; Choe, 1996; Chenhal vy
Langfield-Smith, 1998a). Ladirecciondela
empresa debe tomar como base de sus
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decisiones datos objetivos, y estos solo se
pueden obtener s laempresautilizalasdis-
tintas técnicas econdmicas-contables que
estan asu disposicion.

En este trabgjo analizamos el grado de
implantaciondel ossi stemasdecontabilidad
decostosenlapPyMEY su utilidad de caraa
lagestiondelaempresa. Adicionalmente, se
andizalarel acionexistenteentrerendimiento
y grado de utilizacion delacontabilidad de
costos. Estetrabgjo sellevo acabo através
deunestudio empirico sobreunamuestrade
136PYMEdel sectorindustrial del municipio
de Puebla (México)* y surge como una
necesidad de responder a las siguientes

! Estetrabajo forma parte de un proyecto de
investigacion conjunto sobre «La contabilidad
decostosy lafinanciaciénenlaspPy ME»,inmerso
en el programa de doctorado en Contabilidad y
Auditoriapromovido por el ConsorciodeUniver-
sidades Mexicanas (cumex) en colaboracion
con la Universidad de Cantabria (Espafia) y el
apoyo de la Secretaria de Educacion Pablicaa
través del Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP). Adicionalmente, este
proyecto cuenta con e apoyo del Grupo de
Andlisis Estratégico para €l Desarrollo de la
Pyme(GAEDPYME), quelideranlasUniversidades
espafiolasde Cantabria, Murciay Cartagena. En
este articulo se presentan los resultados rela
cionados con la primera parte del proyecto «La
contabilidad de costos en laPyME». Labase de
datos que se utiliz6 estaformadapor trespartes.
La primera parte son variables de control, la
segundasonvariablesrelativasalafinanciacion
y laterceraparte son variablesrelacionadas con
aspectos de control de gestion. El motivo es
aprovechar las sinergias y la obtencién de una
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cuestiones: ¢Cud esd gradodeimplantacion
de la contabilidad de costos?, ¢para qué
utilizanlacontabilidad decostos?, ¢quéinfor-
maci dnsuministralacontabilidad decostos?
En definitiva, la pregunta fundamental a
responder es: ¢Jaimplantaciéndeunsistema
de contabilidad de costos puede ayudar a
éxito competitivo delaPYME?

El trabajo lo hemos estructurado abor-
dando, en primer lugar, e marco teorico
realizando un andisis sobre los objetivosy
desarrollo de la contabilidad de costos, asi
comosure acionconmedidasderendimiento,
en segundo lugar semuestralametodol ogia
del estudio empirico, caracteristicas de la
muestra y justificacion de las variables
utilizadas. Entercer lugar sehaceunandlisis
delosresultadosy por Ultimo se describen
lasprincipal esconclusionesalasquehemos
llegado.

2. Concepto, objetivo y desarrollo
de la contabilidad de costos

Aungue existen muchos conceptos sobre
contabilidad decostos, tomaremosencuenta
lo establecido por Cafiibano Calvo (1979)
queladefinecomod «conjuntoded ementos
gue pretenden conseguir € célculo més
idéneo, posible del costo de los outputs del
sistema de acuerdo con los objetivos de
planificaciény control y dentro del sistema
mas amplio de laempresa en lacua hade

muestra mas amplia para conseguir una mayor
representatividad considerandol asrestricciones
econdmicas de este proyecto. En estetrabagjo se
consideranvariablesdelaprimeray terceraparte.
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integrarse». Por otra parte otros autores, a
abordar e conceptodecontabilidaddecostos,
lo hacen introduciendo la definicion y po-
niéndolo en relacién con otros términos y
ambitos, comosonlacontabilidad degestion
y contabilidad de direccion estratégica. En
este sentido definen a la Contabilidad de
costos como aguella parte que suministra
informacion a efectos de determinar los
valores de las existencias y € costo de los
productos vendidos; por € contrario la
contabilidad degestion capta, midey valora
la circulacion interna, asi como su racio-
nalizaciony control, convistasasuministrar
informacion relevante parala adopcion de
decisionesen un horizontetemporal acorto
plazo. Y lacontabilidad de direccion estra-
tégicaestaligadacon objetivosestratégicos
de la empresa, de los que se desprenden
decisiones operativas o de gestion, inter-
viniendo en los procesos de diagnostico,
planificacionestrategiay técticay control en
general (Montesinoset al., 2004).

En cuanto a objeto delacontabilidad de
costos, autores como Margerin y Ausset
(1982) sefialan tres objetivos: €l célculo de
losproductososervicios, e control degestion
yd andisisecondmicoy latomadedecisiones.
Como se puede apreciar estos objetivos
involucran a los diferentes conceptos de
contabilidad antesreferidos, porloquedesde
un punto de vista de marco teorico y
conceptua se hace necesario establecer |as
diferenciasentrelacontabilidad degestiony
la estratégica. (Alvérez et al., 2003) en un
estudio que realizd basandose en un trabajo
deWilsony Chua. Sefid aquelacontabilidad
de gestion es: histérica, introspectiva, cen-

trada en fabricacion, sobre actividades
existentes, reactiva programada, orientada
hacialosdatos, basadaenlossistemasexis-
tentes y construida sobre acuerdos. La
contabilidad de gestion estratégica es pros-
pectiva, buscavision externa, centradaen|la
competencia, actividades potenciales, pro-
activa, no programada, orientada hacia la
informacion, nocondicionadapor lossistemas
existentes e ignora acuerdos.

Se puede decir que el campo de estudio
delaContabilidad de Costos esta orientado
alaacumulacion de costos de unaactividad
empresarial, formacion de costo de los
productos, imputaci ondecostosal osingresos
del periodo, vaoracién de inventariosy de
bienes consumidos en e gercicio; entre
tanto la Contabilidad de Gestién plantea su
campo de estudio enlaasignacién eficiente
delosrecursos, andizandotantolasfunciones
deproduccioncomolasdecostosy comporta:
mientodemercados, einterpretandod interior
para proyectarlo a exterior (Mallo, 1988).
Por o que se podria decir que puede existir
contabilidad de costos sin que se desarrolle
una contabilidad de gestion, pero no puede
exigtir Contabilidad deGestiénoEstratégica
sin Contabilidad de Costos.

Se pueden distinguir, basicamente
métodos o0 sistemas de costes® «tradicio-
nales»y «ABC», considerado este Ultimo un
model osofisticado Al-Omiri y Drury (2007).

2]_ostérminosmétodoy sistema, menciona
Saézetal. (2004), sehanusado comosinénimoas,
y ambos tienen como finalidad obtener
informacion que nos permitan conocer los
costes de los productos.
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Los denominados «tradicionales» com-
prendenel full costing o costecompl eto, cos-
tevariable o direct costing y coste estandar
(Seéz et al., 2004).

Sobre e desarrollo de los sistemas de
contabilidad de costos que se han dado en
denominar «tradicionales», en los Ultimos
afnosestetemahasi doampliamentedebatido,
algunos autores opinan que el uso por parte
de las empresas de agunos modelos de
costoseran sol o cé cul osdecostoshistoricos
y quesuministraninformaciontardiaparala
correctatomadedeci siones, suelen ser poco
elaborados, conunbajogradodeagregacion
y coordinacién con otros departamentos de
la empresa (Jhonson y Kaplan, 1987).
Cinguini etal, (1999) ensuestudioempirico
sobre las practicas contables de grandes y
medianasempresasenltaliacoincideenque
los denominados costos tradicionaes, han
perdidorelevancia. Estasopinionestambién
son apoyadas por autores como Major,
Hopper (2005), Jhonson y Kaplan (1987).
En algunas otras encuestas empiricas se
muestraqued renacimientodelacontabilidad
de costos hasido un proceso bastante lento
(Innesy Mitchell, 1995).

Todos estos cambios contribuyen auna
mayor complejidad y dimensiéon de la
empresa en donde es necesario que la
contabilidad degestidn, juntoconladecostos,
se caractericen por informar sobre los
aspectosecondmicofinancieros, conjugando
los datos financieros con indicadores cuali-
tativos, nofinancierosinternos(productividad,
calidad, liderazgo, flexibilidad de la orga-
nizacion, plazo de entrega, imagen haciael
exterior,innovacion, desarrollodepersonal,

85

etc.) y externos (actividades de la compe-
tencia, innovaciones tecnoldgicas, posibi-
lidades de financiacion, cambios en los
hébitos de comportamiento, cambios en la
legislacion, etc., con orientacion a largo
plazo (Amat, 1991).

Las investigaciones sobre el cambio en
contabilidad de costos y de gestion han
llevado a desarrollo de diferentesteoriasy
métodos utilizados para dar solucion alas
necesidades planteadas por las actuales
organi zaciones donde lanotadominante es
e cambio, la intensificacion de la compe-
tencia, laimplantaciondenuevastecnol ogias
de manera continua, lalucha por conseguir
una cuota de mercado, y los cambios de
objetivos estratégicos tendientes a obtener
ventgjacompetitivasostenible. Seargumenta
en la necesidad de informacion especifica
para apoyar las decisiones dentro de am-
bientes cada vez mas inciertos (Baines y
Langfield-Smith, 2003).

En estedesarrollo tedrico seempiezan a
entrever andlisis de los diversos enfoques
gue tradicionamente han existido en la
contabilidad de costos pero sin olvidar su
relacion con la estrategia, como es por
giemploe trabgjodePongy Mitchell (2006)
dondeexploran e impacto delaeleccion de
costototal (full-costing) comounabasepara
valorar inventarios. Por otro lado Innes 'y
Mitchell (1995) hacen referenciaqueen la
Ultimadécadael desarrollo del métodoABC
hainvolucradosuaplicacionenunavariedad
deindustriasde maneraindiscriminada, por
otraparte Cooper y Kaplan (1992) enfatizan
que su uso ofrece no solo € costo del
producto, sinounvariadoy elevado a cance
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enaplicacionesadministrativas. Noobstante
lo anterior, existen otras opiniones que di-
fieren al respecto, Jones, Curriet y Dungale
(1993) mencionanquelascompafiiastienden
ausar sistemasdecostodenominados«tradi-
cionales», y gque se observan pequefias se-
fales de adaptacion del sistemaABC enlas
compafiias. Por otraparte Andersony Y oung
(1999), opinan que salvo algunos gjustes a
ABC,comoseestableci6ensuversioninicial
0 anglosgjona esimprobable que prospere.

En relacién con las préacticas contables,
estrategias empresarides y € uso de los
nuevaspos bilidadesdeinformacion, lgunos
autorescomo Brechy Merle (1996) sefialan
que Porter y Millar (1985) discuten €l papel
gue tiene la tecnologia de la informacion
paraayudar alas empresas aque usen ana
lisis estratégico y de esa manera consigan
ventajas competitivas, coinciden en sefia ar
quelosdenominadoss stemasdeinformacion
contabl etradicional essoninsuficientespara
generar informacidn efectiva para la toma
dedecisiones, por lo queserequierequelos
contables cambien sus sistemas de infor-
macion, y hagan énfasisenlaadministracion
estratégica. Se advierte en la opinién de
algunosautoresquelainformacioncontable
se encamina hacia una perspectiva més
ampliaqueincluyeaspectosno financieros,
externosy conorientaciénfutura(Abernethy
y Guthrie, 1994).

Endefinitiva, vistodl debateentresistemas
«tradicionales» o «vanguardistas», lalectura
de estas manifestaciones y estudios nos
harian concluir que tanto para empresas
como parainvestigadoresesimprescindible
adaptarse al nuevo entorno empresarial y

econémico asi como a las posibilidades
tecnoldgicas y por lo tanto a consecuente
avancey readaptaciondelacienciacontable
aestenivel. Sepuededecir quelacontabilidad
de costos en la PYME tiene la necesidad
ineludibledeintegrarseenlaadministracién
estratégica, aunquesinembargoenlapréctica
estudios empiricos de las PYME como € de
Holmesy Nicholls (1989) realizado en 180
empresas de Australia se observa que los
directoresy administradoresdelaspequefias
empresas raramente han estado dispuestos
a desarrollar e invertir en modelos que le
aporten toda la informacion necesaria para
conducir muchos aspectos de sus opera-
ciones de negocios, aln a sabiendas de la
importancia que tiene, pues—por e emplo—
autorescomo Brechy Merle (1996) sefialan
gue sin la pericia de informacion de con-
tadores, las empresas serian incapaces de
valorar suscostosy ganancias, medidas del
producto o rendimiento de la corporacion
mercantil, o tener previsto su futuro éxito
financiero.

Relacién entre Contabilidad

de Costos y Rendimiento
Existenestudiosqueanalizanlarelacionque
hay entre € grado de utilizacion de los
sistemasdecontabilidad decostos, degestion
y su rendimiento (Chenhal y Langfield-
smith, 1998b; Adler et al., 2000). Pong y
Mitchell (2006) en el estudio empirico que
llevaron acabo en compafiiasde UK valoran
lasensibilidad decompafiasindustrialesdel
Reino Unido, investigael impacto quetiene
laeleccion del sistema de costos, sobre los
reportes de rentabilidad de 238 compafiias
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industrialesdel Reino Unido, losresultados
indican que la eleccion del sistema es
importante para medir las utilidades de las
compafiias, con lo cual se concluye que la
eleccion del método es significativamente
importante, y quelasmedidasderendimiento
son relevantes, asi 10 avalan otros trabajos
comoel deToluyemi (1999) enproyectosde
desarrolloagricoladeNigeria, por otraparte
enel estudiodelsmail y King (2005) aplicado
a1284 empresaspequefiasy medianasdela
FederaciondeMa adainvedtigas lossistemas
de informacion contable estan ligados al
rendimiento delaempresay susresultados
muestran que s tieneimpactosimportantes
sobrelaorganizacion.

Garcia, Bastiday Mifiarro (2006) como
resultado de su investigacién en 242 em-
presas espafiol as sobre la valoracion de las
relaciones entre culturaadministrativa, uso
de sistemas de control administrativo y
rendimientodelaryMEconcluyenqueel uso
desistemasdecontrol administrativoinfluye
positivamenteen el desempefiodelasPYME
y larelacién entre cultura de innovacion y
sistemasde control administrativo essigni-
ficativamentepositiva.

En cuanto a las variables que influyen
para el éxito de las empresas, Mifiarro y
Garcia(2003) ensutrabajodeinvestigacion
practicado a 491 PYME, muestra que €
rendimiento se ve influenciado significa
tivamente por variables como, situacion de
los costos de calidad, estrategia, posicion
tecnolégica, edad y sector de actividad.
Rubio y Aragon (2002) sefialan que los
factoresqueseidentificanconel éxitodelas
empresas entre otros son los siguientes:

87

«mantenimiento de buenos estandares
financierosatravésdeunaadecuadagestion
financiera(Huck y McEwen, 1991; Viedma,
1992; Acar, 1993; Yusuf, 1995; Alvarez y
Garcia, 1996; Gadenne, 1998; Warren y
Hutchinson, 2000), laestructuraorgani zativa
(Cliffordy Cavanagh, 1989; Viedma, 1992;
Llopis, 2000; Donrrosoroetal ., 2001).Y los
sistemas de informacion (Viedma, 1992;
Llopis, 2000; Donrrosoro et al., 2001).

Lamedicién del rendimiento es un reto
para las empresas. Los sistemas de indi-
cadores se reconocen como un instrumento
Util paralagestion estratégicadelasorgani-
zaciones (Martinez y Heredia, 2003).

Nanni, Dixony Vollmann(1992) proponen
unsistemademedidasal desempefiointegral,
para obtener € costo y emplearlo en cada
pasoene ciclodeadministracidnestratégica.
Lasempresasadoptan|afilosofiadecalidad
total consideradoaspectoscomo satisfaccion
del osclientes, mejoracontinua, motivacion
de los empleados, ventaja competitiva sos-
tenibley mejoras en larentabilidad (Grant,
1995).

L osrendimientos pueden jugar un papel
clave en aspectos como €l desarrollo de
planes estratégicos, la evaluacion de logro
de objetivosdelaempresa, o losincentivos
de losdirectivos (Ittner y Larcker, 1998).

Garciay Bastida(2005) mencionanque, S
los sistemas de informacion estén bien des-
arrollados y estructurados, pueden conside-
rarse una ventgja competitiva sostenible y
queladirecciondelaempresadebebasar sus
decisionesen funcion de datos objetivos, 1os
cualessdloseobtienens laempresautilizalas
distintastécni casecondmicasasudisposicion.
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No obstante lo expuesto, existen PYME
guealn no percibenel cambio desuentorno
competitivo, a respecto Adler et al. (2000)
sefidlan que los cambios en las empresas
manufacturerasobliganacombinar laconta
bilidad adminigtrativa, alafunciéndeproduc-
cion, planeacion estratégicay afirmanquea
pesar deque sesefidlanlosbeneficiosdelas
nuevastécnicas, lasempresasaln continlan
utilizandolastécnicastradicionales.

Semantienecrecienteinterésenel mundo
académico como empresarial, en analizar
lasrel aciones existente entrelainnovacion,
e uso de sistemas de control de gestion
(sca) y e rendimiento delaempresa(Bishe
y Otley, 2004).

3. Metodologia

Actualmentetodaempresaquequierahacer
frente al nuevo entorno empresarial debe
dotarsedeunamayor competitividad. Resulta
relevante conocer la situacion actual en
cuanto a cudles son los modelos o técnicas
de contabilidad de costos que utilizan las
PYME. En este contexto la implantacién
adecuada de un sistemade costos puede ser
una herramienta que le permita mejorar su
gestiony por endesucompetitividad. Eneste
estudioseestablecenl ossiguientesobjetivos:

1). Determinar cuantas PYME tienen
implantado un sistema de contabilidad de
costosy su grado de desarrollo.

2). Andizar quéobjetivospersiguencon
respecto ala contabilidad de costos.

3). Estudiar lascaracteristicasdelainfor-
macion que proporcionalacontabilidad de
costos y conocer ésta se integra en su
sistemadeinformacion contable.

4). Conocer que modelos o técnicas de
contabilidad decostosutilizan.

5). Sefidar lautilidad de la contabilidad
de costos para la PYME.

6). Analizar € impactodelacontabilidad
de costos sobre € rendimiento delaPYME.

Disefio y cobertura de la muestra

El disefio general de la muestra se funda-
menta en los principios del muestreo
edtratificadoenpoblacionesfinitas, demodo
que fuese representativa de la estructura
empresarial delapyMEindustrial en Puebla
(México), y que estuvieraen funcion delos
objetivosdel estudio, delainformaciony los
recursos disponibles paralarealizacion del
trabajodecampo. Lapoblaciondeempresas
ha sido segmentada de acuerdo con dos
criterios: actividady tamafio. El tamafiodela
empresasehadefinidoenfunciondel nimero
de empleados, empresas con masde 10 tra-
bajadoresy menosde250. Noseincluye, por
tanto, €l segmento de las microempresas.

El dato de la poblacién se obtiene del
directorio que elabora e Sistemade Infor-
macion Empresarial (SIEM) del Estado de
Puebla(México)y quelofijaen1,219PYME.
Se contactaron con 197 PYME, 172 por via
telefonicay 25 por viapersonal. Dl total de
empresascontactadasrespondieron € cues-
tionario 136 empresas, obteniendo unatasa
de respuesta del 71,06%.

La técnica de recogida de informacion
fueunaencuestapersonal, utilizandosecomo
soporte un cuestionario autoadministrado
dirigidoa gerentedelaempresa. Sellevaron
a cabo test de control para garantizar la
fiabilidad del proceso. El trabajo de campo
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seinicié d 2 de enero y finaizé € 28 de
febrero de2007. Debemos sefidar queen el
desarrollo de las digtintas fases de esta
investigacion se ha respetado en todo mo-
mentoel secretoestadisticodelainformacion
utilizada. Enlatabla 1 se puede observar la
distribucion sectorial delamuestra.
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Medicion de las variables

En este subapartado expondremosdeforma
sintética la medicién de las variables, asi
como determinadasobservacionesparacla-
rificar su eleccion. Las variables utilizadas
son (ver cuadro 1):

Cuabpro 1
V/ ARIABLESDEL ESTUDIO

Variables

Descripcién

Edad de laempresa.

Medida a través del ndmero de afios transcurridos desde la
congtitucion o inicio de actividad. A partir de esta variable continua
se construye una dicotdmica, que toma valor 0, cuando la empresa
tiene 10 o menos de antigliedad y se denomina joven; y toma valor
1, cuando la empresa tiene mas de 10 afios y se denomina madura.
Esta recodificacion ha sido previamente por Holmes y Nichols
(1989), AECA (2002 y 2005) y Y asuda (2005).

Estructurade la

Variable dicotomica que toma valor 1 cuando la empresa es

propiedad. familiar, y valor O cuando no es familiar. Se considera empresa
familiar cuando la familia tiene méas del 50 % del capital de la
empresa y 1os puestos de direccion son ocupados por miembros de
lafamilia (Romano et al., 2000).

Sector de actividad. La estructura de mercado de una industria en particular condiciona

la conducta de las empresas que la configuran (Scherer y Ross,
1990). En este trabajo el sector industrial 10 hemos segmentado en
10 categorias. Alimentaria, Textil, Madera, Papel, Petrdleo y sus
derivados, Metdlicas Basicas, Maquinaria y equipo, Computacion,
eléctricas y de transportes, Mueblesy Otras manufacturas.

Formacion del director
0 gerente.

Variable dicotdmica que toma valor 0 cuando €l director o gerente
dispone de estudios primarios, bachiller o equivaente y toma valor
1 cuando € director 6 gerente dispone de estudios universitarios.

Tamafio.

Variable dicotémica construida a partir del nimero de empleados
de laempresa. Valor 1 cuando la empresa es peguefia (de 10 a 50
trabgjadores) y valor 2 cuando |la empresa es mediana, empresas de
mas de 50 trabajadores hasta 250 (DOF, 2002).
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Estrategia compdtitiva

Se midié con la tipologia propuesta por Miles y Show (1978),° que
utiliza como criterio para clasificar a las empresas la ectitud hacia d
grado de innovacién (de producto, servicio o mercado) que presentan.
Esta dasificacion distingue cuatro tipos de empresas. (1) Las
exploradoras, que son aqudlas querealizan cambiosy meoras en los
productos y mercados con relativa frecuencia, traando de ser la
primera en desarrollar nuevos productos, aun con el riesgo de que estas
innovaciones no tengan éxito. (2) Las analizadoras, mantienen una
base rdaivamente estable de productos y mercados, mientras que d
mismo tiempo desarolla de forma sdectiva nuevos productos y
mercados, traando de imitar a las empresas que yalos desarrollaron y
tuvieron éxito. (3) Las defensivas, que ofrecen un conjunto
relaivamente estable de productos para un mercado reaivamente
estable No estén interesadas en las modificacdones sino que se
concentra en la mejora continua de trabajo dentro de su campo de
actuecion. (4) Sn estrategia definida, no cuentan con un é&rea de
producto-mercado duraderay estable Normamente actlia forzada por
|as presiones dd entornoy de la competencia.

Posicién tecnol 6gica.

Para medir esta variable se ha seguido la metodologia de AECA
(2002). La varieble nomind se divide en: Fuerte, Buena, Sostenible y
Débil. (1) Fuerte, cuando la enpresarealiza un desarrollo internode la
tecnologia que utiliza con el fin de obtener mejores resultados que la
competencia (2) Buena, latecnologia adquirida por laempresao el uso
que se hace de dla la posiciona por delante de la competencia (3)
Sostenible, la tecnologia que utilizan es la misma que se utiliza en la
mayoria de las empresas dd sector y s6lo redizan nuevas inversiones
cuando comprueban que la competencia obtiene buenos resultados. (4)
Débil, la empresa considera que sus principales competidores tienen
una tecnol ogia més ef iciente 0 moderna que la nuestra

Sistema de Contabilidad de
costos

Se usaron dos tipos de variables una para determinar si llevan o no
sistemas de contabilidad de costos. V aiable dicotémica: toma vaor 0
cuando es No y 1 cuando es Si. Variables nomindes de cinco
categorias: utilizando una escaladelikert de’5 puntos, donde 1 = poco
desarollado y 5 = muy desarrollado.

Objetivos del sistema de
control de gestion

Para su medicién se consideraron 6 items: Planificacion, evaluacion,
control, toma de decisiones, medidas de rendimiento y aportar
informacién a la contabilidad financierag, con una escaladel 1 al 5.en
donde 1 = poco importantey 5= muy importante.

% La clasificacion de los tipos de estrategia mas utilizada en los estudios empiricos es la
propuesta por Milesy Snow (1978) y Porter (1980) o unacombinacién de ambas (Dessy Davis,
1984). Estasclasificacionesidentificanlaesenciadelamayor partedelasposicionescompetitivas
delaempresa(Kotabey Duhan, 1993).
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Caracteristicas de la
informacion financiera.

En relacién a este punto se emplearon 9 items que se refieren a, si se
orienta al pasado o futuro, al interior o exterior de la empresa, si se
usaron indicadores cuantitativos o cualitativos, si se orienta a corto o
largo plazo y si se proporciona informacién &gil para la toma de
decisiones, la escala de likert adoptada fue del 1 al 5 en donde 1 = total
desacuerdo y 5 = total acuerdo.

Integracion de los sistemas de
contabilidad de costos en el
sistema de informacién
contable.

En esta parte se consideraron 4 items, en una escala del 0 al 3, en donde
0 = no integrado,1 = Se planea futura integracién, 2 = parcialmente
integrado,3 = altamente integrado.

Responsabilidad del
desarrollo de sistemas de
COostos.

Respecto a este punto se emplearon 2 items: en donde la escala
utilizada fue: O = consultores externosy 1= internamente.

Modelos o Técnicas de
Contabilidad de Costos.

Se utilizaron variables de cuatro categorias, donde 1 = No; 2= No; pero
lo estamos considerando; 3= No pero estasiendo instaladay 4 = Si.

Utilidad del modelo de
contabilidad de costos.

En este aspecto se tomaron como base de medicion 11 items que se
refieren a si se utiliza la contabilidad para establecer costos, fijar precio
del producto, justificar inversiones, desarrollo de la direccion,
abastecimiento de materiales, introduccion de nuevos productos,
estrategias de mercado, cambio de procesos, cambios en productos,
control de calidad y motivacién alos empleados, en una escala de likert
del 1 al 5enlaquel = total desacuerdo y 5 = total acuerdo.

Rendimiento.

Para medir el rendimiento se han utilizado indicadores construidos a
partir de la percepcién de la empresa de su posicion competitiva. Frente
a la alternativa de utilizar indicadores procedentes de la informacién
contable, esta decision se ve justificada, por diferentes motivos: la
informacién contable puede verse alterada por la normativa contable o
por las decisiones directivas, al mismo tiempo que se suele considerar
maés como una medida del éxito pasado que del presente o del futuro.
Las variables de rendimiento utilizadas se basan en la clasificacién
propuesta por Quinn y Rohrbaugh (1983). Esta propuesta utiliza una
escala del 1 al 5 en donde 1 = “La empresa esta mucho peor que los
competidores” y 5 = “La empresa esta mucho mejor que los
competidores’. La variable de rendimiento se construye a partir de la
agregacion de los 12 items también en una escala del 1 al 5. Los items
se clasifican en cuatro modelos: rendimiento de relaciones humanas, de
sistema abierto, racional y de proceso interno.
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Impacto de la contabilidad

de costos sobre € rendimiento de la PYME
Para verificar larelacién existente entre €
rendimiento delaPYMEY el grado de utili-
zaciondesi stemasdecontabilidad decostos
seplanteael siguiente modelo:

Rto, = b+ b, Tamario, + b, Edad + b,Costos + 3

Dependiente

Rtoi Rendimiento

Control

Tamafio Numero de empleados

Edad Afios de antigliedad de la empresa
Explicativa

Costos Grado de utilizacion dela

contabilidad de costos

Para estudiar el efecto del grado de
utilizacion delaimplantacion deunsistema
decontabilidad decostossobred rendimiento
delaPyME, hemosdeanalizar el coeficiente
b, delavariable costos y su valor t-student
asociado para saber s esta influencia es
sgnificativa.

4, Resultados

Caracterigticas de las PYME

que configuran la muestra

A efectos de conocer las caracteristicas
generales de la muestra utilizada en este
trabgjo, en este apartado realizaremos un
breve andlisis sobre |las variables: tamafio,
edad, tipodecontrol (familiar ono), nivel de
estudios del gerente, tipo de estrategia y
posicién tecnolégica. Con respecto de las

variables de control podemos observar que
64% de |as empresas son pequefias (menos
de 10 trabajadores), laantigliedad mediade
lasempresasesde 16 afios (tabla2), y estén
gestionadasprincipal mentepor gerentescon
estudios universitarios, en 76,5% de las
empresas (tabla 3).

Asimismo, los resultados muestran que
se trata sobre todo de empresas de tipo
familiar (65,4% de las empresas encues-
tadas) y la gestion recae en manos de la
familia (60,3%). El sector industrial a que
pertenecen principalmenteesel textil conun
28,7%, siguiendoenordendeimportanciala
de plésticos y derivados del petrdleo con
17,6%y laalimentariacon 14,0%., Adicio-
nalmente se puede observar que 85,3% de
ellasestan constituidasjuridicamentecomo
sociedades mercantiles.

Respecto a las variables de naturaleza
estratégica los resultados muestran que la
estrategiamasutilizadaparacompetir enlos
mercados es la de tipo analizadora (43,4%
de las empresas) son empresas que man-
tienen una base relativamente estable de
productosy mercados, mientrasquea mismo
tiempodesarrollandeformasd ectivanuevos
productos y mercados, tratando de imitar a
las empresas que ya los desarrollaron y
tuvieronéxito. Lasempresasquesiguenuna
estrategia defensiva representan 29,4%, se
trata de empresas que ofrecen un conjunto
relativamente establ e de productos paraun
mercado relativamente estable y no estan
interesadas en las modificaciones o inno-
vacionessinoqueseconcentranenlamejora
continua del trabajo dentro de su campo de
actuacion. Las empresas con una actitud
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mésorientadahacialainnovaci onrepresentan
21,3%, se trata de empresas que suelen
realizar cambiosy mejorasenlosproductos
y mercadosconrel ativafrecuencia, tratando
de ser la primera en desarrollar nuevos
productos, ain con €l riesgo de que estas
innovaciones no tengan éxito. Finalmente,
5,9% se consideran sin una estrategia defi-
nida, no cuentan con area de producto-
mercado duraderay estable. Normalmente
actUanforzadaspor laspresionesdel entorno
y de la competencia (véase tabla 4).

En cuanto laposicion tecnol 6gicadelas
empresas(tablab), 29,4% opinanguetienen
una posicion tecnol gica fuerte (desarrollo
internodelatecnol ogiaquedutilizancone fin
de obtener mejores resultados que la
competencia), 4,3%tienenunnivel tecnol 6-
gico bueno (entienden que la tecnologia
adquiridapor laempresaoel usoquesehace
de éla las posiciona por delante de la
competencia), 34,6% sefialan quetienen un
nivel sostenible(utilizanlamismatecnol ogia
de las empresas del sector y solo realizan
nuevasinversionescuando compruebanque
lacompetenciaobtienebuenosresultados)y
11,8% una tecnologia débil (aplican una
tecnol ogia menos eficiente 0 moderna que
sus competidores).

Sstemas de Contabilidad de costos

En general se observaquelamayoriadelas
empresassi utilizanuns stemasecontabilidad
de costos, en concreto 86% de las empresas
encuestadas (tabla 6). El factor tamafio no
resulta estadisticamente significativo. Sin
embargo, d preguntar sobre & grado de
desarrollolosresultadosmuestran quepesea
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quelamayoriatieneimplantadounsisemade
contabilidad de codtos, éste esta muy poco
desarrdllado. Enunaescdade 1 a5losgerentes
dieron una puntuacion media de 2,83. Nuevar
mented factortamafionoresultésignificativo.

El objetivo masimportante de la conta
bilidad decostosseenfocaalatomadedeci-
siones(valor mediode4,17 enunaescalade
1a5)yaaportar informacidnalacontabilidad
financiera(4,00). Y en menor grado parala
evaluacion (3,64) y como medida de
rendimiento (3,63) (tabla8).

En relacion a las caracteristicas de la
informaci n proporcionadapor |ossi stemas
decontabilidad decostos, entérminosgene-
rales, estosseorientana futuro, a interior de
laempresa, utilizanmayoritariamenteindica
dores cudlitativos y se orientan al corto
plazo. Asimismo, losencuestadosconfirman
que la contabilidad de costos proporciona
informacion &gil paralatomadedecisiones,
danunvalor de 3,97 enunaescaadelas.
Cuando anaizamos € factor tamafio los
resultadosmuestranlassiguientesdiferencias
significativas. losindicadores cuantitativos
Se usan mas en la mediana empresa y la
contabilidad de costos tiene una mayor
orientacién a largo plazo en las empresas
medianas (tabla 9).

El 45,6% delasempresas sefidlan que su
sistema de contabilidad de costos esta
parcialmente integrado en sus sistemas de
informacion contable. Tan solo 36% delos
encuestados sefidaron que |os costos estan
completamenteintegradosy 11% seplantea
integrarlosenunfuturo. El 7,4%indic6 que
no lotienenintegrado (tabla 10). El tamafio
noresultosignificativo.
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Los sistemas de contabilidad de costos
principalmente sedesarrollan internamente
enlaempresapor supropiopersona decon-
tabilidad. Asi sucede en 61,9% de las
empresas. El resto (38,1%) acude a profe-
sionales externos para que le disefien €
sistema de costos (tabla 11).

También, estdbamos interesados en
conocer laopinion delos gerentes respecto
delautilidad deloss stemasdecontabilidad
decostos. Enestesentido, lacontabilidad de
costos les resulta especialmente (til para
establecer e costodel osproductososervicios
(valoracion de 3,90 en unaescaade 1 ab),
establecer el precio del producto o servicio
(3,83) y para tomar decisiones en el
abastecimiento delos materiales(3,73). De
forma contrariales ven una menor utilidad
enlorelativoalasdecisionesdeinnovacion,
tanto parael andlisisde nuevos productoso
innovaciones en los procesos productivos
(tabla12).

Finalmente, los modelos o técnicas de
costos mas adoptados por |as empresas son
losdetipotradiciona comoel Direct Costing
(costovariable), queesutilizado por 42,6%
delas empresasy los Costos Standard que
losutiliza38,2% (tabla13). Sinembargo, las
técnicasmasnovedosasestanmenosi mplan-
tadas. Asi, tansolo 1,5%tieneimplantado el
sistemaABCY 8,1% d Target-Costing.

Latabla 14 muestralosresultados de la
regresion por Mco por el método de intro-
duccién, y podemos apreciar que e coefi-
cientedeb, (0,357) espositivoy significativo
a 99%. Eso implica que amayor grado de
utilizacion de sistemas de contabilidad de
costos, mayor esel rendimiento queobtiene

laPyME. Estarel acion positivaconfirmalos
resultados empiricos previos. Adicional-
mente, € coeficientedelavariabledecontrol
edad también resulta significativa aunque
consighonegativo, loquevieneasefid ar que
d rendimiento delaPyME disminuyeconla
edad. El factortamafionoresultasignificativo.

Lasignificacion conjuntadel modelo es
aceptada, dado qued vaor delaF essigni-
ficativo al 99%y un R? gjustado del 15,7%.
También comprobamos que los regresores
incluidosend model opresentanunfactor de
inflacion de la varianza (VIF) cercano ala
unidad, por lo que descartamoslapresencia
demuilticolinealidad.

5. Conclusiones

En este trabgjo se analiza el grado de
impl antaci én desi stemasdecontabilidadde
costosenlaPy ME, utilizandounamuestrade
136PYMEiIndustridesdd municipiodePuebla
(México). El estudio empirico redlizado
provee informacion sobre la importancia
quetieneparalaPy MEtener bienestructurado
en € seno de su organizacion un sistemade
contabilidad de costos. Lainformacién que
proporcionaunsistemadecostosesrel evante
para la gestion y la toma de decisiones y
constituye un elemento importante para
mejorar lacompetitividad delaPYME.

En la mayoria de las empresas encues-
tadas sobresalen las detipo familiar gestio-
nadaspor miembrosdelamismafamilia, que
utilizan una estrategia analizadora para
competir en los mercados y tienen una
tecnologia sostenible, ya que solo realizan
cambios e inversiones cuando comprueban
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que los competidores obtienen buenos
resultados.

El estudio empirico realizado pone de
manifiesto que la mayoria de las PYME
encuestadas disponen de un sistema de
contabilidad de costos, aunque estdn poco
desarrollados. Como objetivos mas impor-
tantes estén la toma de decisiones y el
suministro deinformacion alacontabilidad
financiera. Los sistemas de contabilidad de
costosgeneramenteseorientana futuro, al
interior de laempresa, al corto plazoy son
desarrollados internamente en la empresa
por su propio personal de contabilidad. Los
model osotécnicasdecostosméasadoptados
por las empresas son losdetipo tradicional
comod Direct Cogtingy losCostos Standard.
Sinembargo, € sistemasecostosABC apenas
s hasido adoptado por 1.5% delasPYMEY
las técnicas mas novedosas también han
sidoimplantadasmuy poco. En cuantoalos
sistemas de contabilidad de costos, éstos se
desarrollan cominmente al interior de la
empresay estan parcialmente integrados a
sus sistemas de informacion contable.

Adiciondmente,|osresultadosdd estudio
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muestran un impacto positivo ddl grado de
utilizaciondelossistemasdecontabilidadde
costos sobre el rendimiento delaPYME. Se
confirmapor lotanto quesuimplantaciénen
la estructura organizativa de la empresa
puede ser unfactor relevante paralamejora
de la competitividad de la PYME. Estos
resultados pueden ser de utilidad para la
empresa, a constatar la necesidad de im-
plantar sistemas de contabilidad de costos
para la mejora de su gestion y para la
Administracion, a objeto de estimular la
utilizacion de sistemas de informacion que
redunden en lamejorade lacompetitividad
delaPYME.

Para continuar con investigaciones en
estetema, seproponeconsiderar parafuturos
estudios €l andlisis de los obstaculos que
impiden adoptar sistemas y técnicas de
contabilidad de gestion de vanguardia. Asi
como indagar sobre €l tipo de decisiones,
para las que se utiliza la contabilidad de
costosy sugrado deinfluenciaenlagestion
empresarial, analizando también €l impacto
delaedtrategiay laposicion tecnol égicaen
la PYME.
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TABLA 1
DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA MUESTRA

ACTIVIDAD No. DE %
EMPRESAS

Alimentaria 19 14,0
Textil 39 28,7
Madera 6 44
Papel 8 5,9
Plasticos y derivados del petréleo 24 17,6
Metdlicas bésica 11 8,1
Maguinariay equipo 9 6,6
Computacién, eléctricas y de transporte 13 9,6
Muebles 3 2,2
Otras manufacturas 4 29
Total 136 100
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TABLA 2

ANALISISDESCRIPTIVO DE LA ANTIGUEDAD DE LASEMPRESAS,

NUMERO DE EMPLEADOSY PROMEDIO DE VENTAS

Media Desviacion
tipica
Antigliedad de la Empresa 16,96 15,34
Numero promedio de empleados 63,08 67,93
Promedio de ventas (miles de pesos) 40,753 149.581,1

TABLA 3

ANALISISDESCRIPTIVO DE CARACTERISTICASDE LASEMPRESAS

%

Control dela empresa

Empresa con control mayoritario familiar 65,4
Empresa con control mayoritario no familiar 34,6
Puestos directivos de la empresa

Ocupados mayoritariamente por familiares 60,3
Ocupados mayoritariamente por personas ajenas 39,7
Situacién Juridica

Sociedades mercantiles 85,3
Personas fisicas 14,7
For macion escolar del director dela empresa

Con formacion universitaria 76,5
No tiene formacion universitaria 235

TABLA 4

ESTRATEGIAS COMPETITIVASUTILIZADAS POR LASEMPRESAS

Estrategia %
Exploradora 21,3
Analizadora 434
Defensiva 29,4
Sin estrategia 59
Total 100.00
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TABLAS
PosiclON TECNOLOGICA DE LASEMPRESAS

%
Posicion Estratégica fuerte 29,4
Posicion Tecnol 6gica buena 24,3
Posicion Tecnol 6gica sostenible 34,6
Posicion Tecnol 6gica débil 11,8
Total 100.0

TABLA 6
SISTEMASDE CONTABILIDAD DE COSTOS

Tamario
Total Pequefia % | Mediana Sig.
% %
Empresas que si utilizan Sistemas de 86,0 82,8 91,8 0,111
Contabilidad de Costos
Test % Pearson (correccion de Y ates)
(*):p<0,1; (**): p<0,05; (***): p< 0,01
TABLA 7
GRADO DE DESARROLL O DE SISTEMAS DE CONTABILIDAD DE COSTOS
Tamaiio

Total Pequefia | Mediana

Sistemas de Contabilidad de Costos 2,83 2,74 3,00 0,366

Item: O, no utiliza, 1, poco desarrollado a 5, muy desarrollado
ANOVA, significacion delaF
(*):p<0,1; (**): p<0,05; (***): p< 0,01
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TABLA 8
OBJETIVOSSISTEMAS DE CONTABILIDAD DE COSTOS
Tamano

Total Pequefia | Mediana Sig.
Planificacion 3,65 3,62 3,71 0,62
Evaluacion 3,64 3,59 3,73 0,487
Control 3,83 3,77 3,93 0,371
Toma de decisiones 4,17 4,11 4,28 0,324
Medidas de Rendimiento 3,63 3,54 3,79 0,160
Aportar Informacién ala Contabilidad 4,00 3,89 4,18 0,110
Financiera

ANOVA, significacion delaF
(*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p< 0,01

Valoracién deitem: 1. poco importante 5: Muy importante

TABLAD
CARACTERISTICAS DE LA [NF ORM ACION PROP ORCIONADA FOR EL SISTEMA DE
CONTABILID AD DE COST OF

T amatio

Tetal | Pegueiia | Mediana Sig.
e oricnta al pasda 2.9 2.4 302 0756
Bz oricnta al Aduro 3.54 3P0 33T 0521
Ze oriefaty al mubed o dela empress .05 4,00 414 03E3
Se orients al extenor de Ja smpress 3.5 3,57 3,36 0399
TNiliza i d e adod se cuarditaiar o .87 3,45 4,06 00054
[(lixa md cadoa es cualiiabivos 3,7 3,93 3,42 0593
Se orients a largo plazo 3,47 3,26 383 0027 =*
Seortenta o porto plazo 3.5 3,60 353 n.r4]1
Proporoons iformacitm agl para la ioma ERY 385 4,20 0,064
ol decd s o |

AIOTE, digrificecifnds B F
reps 0L p =005, 0550 p =001

Vabwoionde e 0 0ial eaacuardn 5 oot scnandos
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TABLA 10
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INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD DE COSTOSEN EL SISTEMA
DE INFORMACION CONTABLE

Tamaiio
Total Pequefia | Mediana Sig.
% % %
Altamente integrado 36,0 36,8 34,7
Parcialmente Integrado 45,6 43,7 49,0 0,833
No integrado 7,4 6,9 8,2
Se planea futura integracion 11,0 12,6 8,2
Test %2 Pearson
(*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p< 0,01
TaBLA 11
RESPONSABILIDAD DEL DESARROLLO DEL SISTEMA DE COSTOS
Tamafio
Total Pequefia | Mediana Sig.
% % %
I nternamente 61,9 63,5 59,2
Consultores externos 38,1 36,5 40,8 0,449
Test %2 Pearson (correccion de Y ates)
(*):p<0,1; (**): p<0,05; (***): p< 0,01
TABLA 12
M ODELOS O TECNICAS DE CONTABILIDAD DE COSTOS
No, pero No, perolo
Si esta siendo estamos No | Total
instalada | considerando %
Direct costing (costo variable) 42,6 7 3,7 53,0 100
Full Costing (costo total 19,9 51 59 69,1 100
Costo Standard 38,2 15 8,8 51,5 100
Costos (ABC) 15 3,7 6,6 88,2 100
Costos de Calidad 26,5 2,2 8,8 62,5 100
Target-Costing (costo objetivo) 8,1 2,2 8,9 80,8 100
Gestién estratégica de costos 18,5 2,2 7,4 71,9 100
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TABLA 13
UTILIDAD DEL MODEL O DE CONTABILIDAD DE COSTOS
Tamafio
Total Pequefia | Mediana Sig.

Establecer costos 3,90 380 4,08 0,236
Establecer el precio del producto 3,83 3,88 3,75 0,579
Justificar inversiones 3,30 321 3,44 0,353
Para el desarroll o de ladireccion 3,17 3,01 3,46 0,065*
Abastecimi ento de materiales 3,73 3,73 373 0,997
I ntroducci 6n de nuevos productos 3,06 295 3,26 0,209
Estrategia de mercado 3,36 3,25 3,55 0,217
Cambio de procesos 3,06 239 3,36 0,067*
Cambio de productos 3,01 290 3,20 0,226
Control de calidad 3,60 345 3,85 0,104
M otivacion alos empleados 3,11 3,12 3,10 0,926
ANOV A, significacion delaF
(*):p<0,1; (**): p< 0,05; (***): p<0,01
Vaoracién deitem: 1: total desacuerdo 5: total acuerdo

TABLA 14
IMPACTODE LA CONTABILIDAD DE COSTOSS0OBEE LA RENTABILIDAD DE LA PYME
Beia FIV
Tamakio e (1021
(025
FELIDIMIENT O Edad - 0208 1 003
{-2 600
FEAD O OTILIE A C IO 03570 | 102X
COSTOS (4.4
E LA et
B ajumada 0.Li7
o pe o
Beta: cocfcienie s estendavzados (anbee pareeie 213 1 walae)
FIY : Factor de [uflascn de L2 Vanarss d= Jos porameteos
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